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中小企業向けオーダーメイド業務自動化 イニシャルコストのみで導入可能 AITECH技術者による構築
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SECTION 01 | CHALLENGES

経営者の頭の中には、常にこの"5つの不安"がある。
「毎日忙しいのに、利益は増えない」— その原因は、実はすべて繋がっています。

▎ 経営者様の本音

「人は簡単に増やせないのに業務は増える一方。採用しても続かない、教育してもすぐ辞める。
もう、"人"に頼らない仕組みが要るのでは︖」

C O N C E R N  0 1

人材
不足
募集しても応募が来ない。来ても続かな
い。現場は常に人手不足。

C O N C E R N  0 2

採用
コスト
1人採用に数十万円。それでも定着せず
、負担だけが積み上がる。

C O N C E R N  0 3

属人化
退職

C O N C E R N  0 4

残業
費増
雑務が終わらない。残業代・社会保険料
が利益を圧迫する。

C O N C E R N  0 5

教育
負担
教えるのに時間がかかる。育つ前に辞める
。管理者もヘトヘト。
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SECTION 01 | CHALLENGES

事業成長と人員のギャップは、"人"では埋まらない。
業務量は増え続ける。しかし人員はリニアに増やせない。この構造的ギャップに、AIで対処します。

▎ 現状の構造 ▎ ギャップが生む3つの現象

01 雑務に時間が奪われる

経営者・幹部の時間が、本来やるべき経営判断ではなく確認・入力・チェックに消費される。

02 採用・人件費が増え続ける

給与・社会保険料・採用媒体費・教育コスト。人を1人増やすたびに固定費が跳ね上がる。

03→ 打ち手は "業務量を減らす" しかない
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SECTION 02 | SOLUTION

ChatGPTで挫折した企業も、"AIエージェント"なら動く。
生成AIツールと、業務を自ら遂行するAIエージェントは、本質的に別モノです。

T Y P E  A 従来の生成AIツール

"優秀な、しかし
指示待ちの部下"

例 ChatGPT / Gemini / Claude / Genspark

指示 毎回プロンプトが必要（人が考える）

動作 受動的（言われたことをやる）

連携 単体で完結（他システムとの連動不可）

AIエージェント ＝ AI Inovation-Navi

"自ら考えて動く、
プロジェクトマネージャー"

例 オーダーメイド構築（貴社業務専用）

指示 不要（AIが自らタスクを計画・実行）

動作 能動的（判断・実行・記録まで自走）

連携 web検索・独自DB・メール・Slack等と横断



SECTION 02 | OUR SERVICE

A  N E W  B U S I N E S S  F R O M  N A V I G A T E

AI Inovation-Navi

V A L U E  0 1

オーダーメイド
構築

V A L U E  0 2

イニシャル
コストのみ

V A L U E  0 3

従業員は
AI知識不要

保守サポート
手厚く
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SECTION 02 | KEY BENEFITS

AI Inovation-Navi が実現する"7つの解放"
経営者様が抱えるあらゆる"人の悩み"を、AI導入で一度に手放せます。

01HUMAN RESOURC ES

人材不足からの
解放
採用難でも業務は止まらない。AIが休まず稼働。

02REC RUITING  COST

採用コストからの
解放
求人媒体費・紹介料が不要。イニシャルコストのみ。

03EDUCATION

教育コストからの
解放
教える手間ゼロ。従業員はAI知識一切不要。

04
社会保険料負担
からの解放

05DEPENDENCY

属人化からの
解放

ベテランのノウハウをAIに移植。人に依存しない業務基盤。

06TURNOVER  RISK

退職不安からの
解放
辞めない・不平不満なし・メンタルケア不要。

07OVERTIME

残業費からの
解放
24時間365日稼働。時間外手当も休日手当も不要。

利益率が
大幅改善

C O N C L U S I O N 現在の業務負担を自動化し、大幅なコスト改善と利益率向上を、一度で実現します。
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SECTION 03 | COST SIMULATION

"人＋SaaS"の合算コスト vs AI Inovation-Navi。1年目で回収できます。
現状の業務体制（正社員1名 or 育成中の人材 ＋ 補助ツールとしての汎用SaaS）と、AI導入の 1年間の総コスト を比較（想定モデル／別途詳細見積）

O P T I O N  A  ｜ 現 状 の や り 方

正社員1名を雇用・育成 ＋ 補助的な汎用SaaSを併用

1 正社員1名の雇用・育成コスト

給与（年収 400万円想定） 400万円

法定福利費（社保 約15%） 60万円

賞与（2ヶ月分） 67万円

通勤費・福利厚生 12万円

採用費（媒体・紹介料） 50万円

教育・研修コスト 30万円

残業代（月20h × 12ヶ月） 48万円

小計（人） 約 667万円～
※ 退職リスク・属人化・メンタル対応など数値化不可の負担
※ 2年目以降も年 約617万円/年 が継続発生

2 補助的な汎用SaaSの導入

月額基本料 3～5万円/月

年額換算（基本料） 48万円

初期導入・研修費 20万円

従量課金（API等） 別途

貴社業務への最適化 × 汎用機能のみ

カスタマイズ △ 制限あり

解約時の資産 × 何も残らない

小計（SaaS） 約 68万円～
※ 使い続ける限り月額が発生し続ける
※ 業務によっては複数SaaS併用でさらに増加

1年目 総額（人 ＋ SaaS  合算） 約 735万円／ 年

O P T I O N  B  ｜ 推 奨

AI Inovation-Navi
I N I T I A L  C O S T

約 50～150万円

¥0（不要）

任意オプション

◎ オーダーメイド

◎ 完全対応

◎ 貴社内に残る

24時間365日

¥0（追加費用なし）

1年で 約 585万円 以上削減

※ 上記は業界標準を元にした想定モデルです。実際のコストは業務範囲・自動化スコープにより変動しますので、別途お見積もりいたします。金額は税別表記。

R E C O M M E N D E D

P9にご紹介している複数の作業を自動化させるエージェントの開発の場合で
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SECTION 04 | FEATURED CASE

導入事例 — 運送会社での自動化実績
P8で導出した150万円前後のイニシャルコストの具体例として、実際の導入事例をご紹介します。

運送会社の配車スケジュール表の自動生成
40h 程度

F E A T U R E D  C A S E

▎ 導入企業 茂呂運送株式会社 様

荷主情報とドライバーのシフトを突合し、最適な配車スケジュールを組み、
Googleカレンダーに自動反映するまでを一気通貫で自動化

▎  自 動 化 し た 業 務 ス テ ッ プ

1 荷主の案件情報を自動読取— スプレッドシート／FAX／メールから配送依頼を取得

2 ドライバーのシフト表を読み取り突合— 稼働可能日時・車両条件・キャリア情報を照合

3 AIが最適な配車スケジュールを組成— 距離・時間・車両容量を考慮した最適解を算出

4 Googleカレンダーへ自動反映＆通知— ドライバー個別カレンダーに配車情報を配信

EFFECT — 導入効果

配車業務の工数を大幅削減 ／ ヒューマンエラーによる配車ミスを防止 ／ 業務スピードと精度を同時に向上

P 8  の コ ス ト 比 較 と の 接 続

人を雇う・育てると 年735万円以上 かかるコストも、

AI Inovation導入なら 約150万円 / 40h で自動化が可能。

POINT

イニシャル150万円の予算には、
この業務を自動的に遂行する複数項目フローが入っています。

▂ 背景と問題

ベテランの配車マンの属人化と、日々の手作業の重さ
荷主ごとに異なる条件を掛け合わせ、ドライバーのシフトと突合しながら毎日の配車表を作成。
ベテラン担当者以外には別一切できず、1日数時間の作業 がボトルネックになっていました。

▂ 導入後の変化

✓ 配車作業が 数時間 → 数分 に短縮。属人化も解消
✓ ヒューマンエラーによる配車ミスを防止。トラブル対応コスト削減
✓ ドライバーへの連絡もGoogleカレンダーで自動化
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SECTION 04 | AUTOMATION CATALOG

“煩雑”だったり、"精巧"を求められる作業は、ほぼ全て自動化できます。
業種を問わず、以下のような業務はAIエージェントに置き換え可能です（一例）。

01
C A T E G O R Y

チェック・整合性業務

› 契約書・見積書の整合性チェック › 誤字脱字・表記ゆれの検出

› 記入漏れ・添付漏れの自動検知 › 金額・数値のダブルチェック

› 請求書・納品書突合 › 申請書類の記載内容確認

02
C A T E G O R Y

データ入力・分析・整理業務

› 名刺情報のデータ化・自動登録 › 紙・PDFからのOCR自動入力

› 日報・週報の要約と分析 › 売上・在庫データの集計レポート

› アンケート結果の傾向分析 › 顧客DB整備・重複排除

03
C A T E G O R Y

対応・コミュニケーション業務

› メール・問い合わせ1次対応 › 電話対応（AI音声応答）

› よくある質問への自動回答 › 見積書・提案書の自動作成

› お礼メール・フォローの自動送信 › 議事録・面談録の自動生成

＋
F L E X I B I L I T Y

貴社独自の業務も、そのまま自動化

POINT

ナビゲートが現場フローをヒアリング。AITECH技術者がオーダーメイドで構築します。
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SECTION 05 | ALLIANCE

"知る人"と"つくる人"が、タッグを組みました。
中小企業の業務を熟知するナビゲート × 業界最高峰のAI技術者を擁するAITECH。

P A R T N E R  0 1  |  B U S I N E S S  O W N E R

株式会社ナビゲート
中小企業のビジネス伴走者

中小企業の現場業務を長年経験し、経営者様の"本当の課題"を深く理解。
現場ヒアリング～業務設計、フロー設計、導入後の運用サポートを担当します。

▎  役 割

ヒアリング・業務スコープ企画設計
運用定着支援 / 継続的な改善提案

AITECH

AIエージェント設計・構築・実装
保守サポート / 技術的バックアップ

S Y N E R G Y 「業務を知る」×「AIを作れる」= どんな業種の作業も、確実に自動化できる体制

×
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SECTION 05 | AITECH TRACK RECORD

技術パートナー AITECH の実績と技術的裏付け
短期間で100社以上を支援。業界最大規模のn8n公認クリエイター陣を擁します。

R E C O R D  0 1

100社+
半年間の法人導入支援実績
2025年1月～半年間の実績

R E C O R D  0 2

30名+

R E C O R D  0 3

5名+
n8n公認クリエイター
国内30名中、最大規模を擁する

国内初
AIエージェント構築
専門のプロ人材サービス

▎  n 8 n 公 認 ク リ エ イ タ ー 資 格 と は

世界的なAIエージェント構築ノーコードツール n8n から、
公式に認定を受けた技術者資格

n8n は、メルカリ社が全社導入するなど、AIエージェント構築で世界的に採用されているノーコードツール。
AITECHは、その国内公認クリエイター資格を 最大規模で擁する会社 です。

日本国内で最も多くのn8n公認クリエイターを擁する会社

▎  A I T E C H 代 表 プ ロ フ ィ ー ル

小森谷 祐太
IT業界で約4年、SEとしてWeb開発・業務効率化・PMを一貫して担当

プログラミングスクール事業（COACH TECH）で受講生80名を育成

2025年1月AITECHを開業、半年で 100社以上を支援

業界初のAIエージェント構築スクール「COACH AI」も運営
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SECTION 06 | PROJECT FLOW

ヒアリング～構築～運用、5ステップで完了。
貴社の現場フローを丁寧にヒアリングし、AITECHが最短距離で構築します。

※各期間の所要日数はあくまでも基本です。自動化すべき業務によって前後いたします。

S T E P  0 1

1〜2 週間

ヒアリング
& スコープ特定

›現場フローの棚卸し

›AIで改善できる業務を特定

›優先度・費用対効果の検討

担当︓株式会社ナビゲート

S T E P  0 2

1 週間

与件整理
& 要件定義

›インプット・アウトプット定義

›Excel/紙/PDFなど形式確認

›既存処理ロジックの整理

担当︓ナビゲート × AITECH

S T E P  0 3

1〜2 週間

設計図の
作成

›組み込むAIツール選定

›他APIツールとの連携設計

›処理ロジックの詳細設計

担当︓AITECH技術陣

S T E P  0 4

2〜4 週間

ワークフロー
構築

›設計図に基づく構築

›各APIとの接続実装

›初期テスト実施

担当︓AITECH技術陣

継続

現場への
定着

›テスト実装 & 検証

›フィードバックを反映

›追加機能・保守サポート

担当︓ナビゲート × AITECH
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SECTION 06 | CASE STUDIES

導入実績事例 — 実際にAIエージェントで実現できたこと
これまでに構築した具体的な自動化事例です。同じような業務は貴社にもあるはずです。

C A S E  0 1

展示会後の名刺処理 4h程度

名刺交換後の情報読み取り～
お礼メール送信まで完全自動化

▎  自 動 化 フ ロ ー

1 名刺をLINEへアップロード

2 情報抽出＆会社情報の自動分析

3 オーダーメイド文面を生成しGmail保存

4 承認して送信

EFFECT

名刺情報の入力・メール文作成 → 実質ゼロ工数化

C A S E  0 2

SEO記事の生成～投稿 15h程度

SEOの企画・設計・執筆・投稿・
レポートの全てを自動化

▎  自 動 化 フ ロ ー

1 スプレッドシートに参考URLを記載

2 動画・記事を要約し、SEO記事を生成

3 noteに自動ログイン＆投稿

4 自動集計＆分析レポート生成

EFFECT

2.5人月分の工数削減を実現

人材派遣業務の自動化 40h程度

面談後の合否判定・スキルシート・
案件マッチングを一気に自動化

▎  自 動 化 フ ロ ー

1 面談録画を自動読み取り（Zoom等）

2 合否判定＆スキルシート自動生成

3 案件と突合しマッチする候補を提案

4 担当者へ自動連絡（メール/Teams）

EFFECT

4人月の工数を削減 ／ 日本テレアポセンター様 導入
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SECTION 07 | FAQ

よくいただくご質問
経営者様から特にお問い合わせが多いご質問をまとめました。

Q. 従業員がAIに詳しくないのですが、大丈夫ですか︖

A.
まったく問題ありません。従業員様は既存の業務フローのままで構いません。AIは裏側で自動的に動きます。

Q. うちの業界の特殊業務にも対応できますか︖

A.
対応可能です。オーダーメイド構築のため、業種・業務内容を問いません。ナビゲートが丁寧にヒアリングします。

Q. 導入後、動かなくなったらどうしますか︖

A.
保守サポート（オプション）で対応。AITECHにはバックアップ技術者が多数在籍し、迅速に復旧可能です。

Q. 導入までにどのくらい時間がかかりますか︖

A. 業務範囲によりますが、概ね1～2ヶ月で本格稼働まで到達します。シンプルな自動化なら4～15時間程度で構
築可能。

Q. 情報漏洩やセキュリティは大丈夫ですか︖

A.
貴社ご要望に合わせ、セキュアな環境で構築いたします。データの取扱い方針も事前にすり合わせます。

Q. 費用感を知りたいのですが︖

A.



SECTION 08 | NEXT STEP

ま ず は 、 " 何 を 自 動 化 で き る か " の ヒ ア リ ン グ か ら

経営の"人の悩み"は、
今日から手放せます。

S E R V I C E  P R O V I D E R

株式会社ナビゲート AITECH
担当︓AIエージェント設計・構築・実装

体制︓n8n公認クリエイター5名以上 / プロ人材30名以上
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